SALTVIK

PLAN FOR EGENKONTROLL INOM SOCIALSERVICE

Serviceproducentens namn:

Saltviks kommuns dldreomsorg/ Sunnanberg vardhem och hemservice

Serviceform och klientgrupp for vilken servicen produceras:

Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg och hemservice fér de aldre i kommunen

Serviceproducentens officiella namn: FO-nummer:
Saltviks kommun/ Aldreomsorgen 0205119-4
Verksamhetens namn: Verksamhetens adress:
Sunnanberg vardhem Kvarnbo Kyrkvagen 17
Postnummer: Postort:
U ifter om .
PPaIT 22430 Saltvik
service-
producenten Namnet p& den som ansvarar fér verksamheten: Telefon:
Maria Knip 018-431660
Adress: E-post:
Kvarnbo Kyrkvagen 17 maria.knip@saltvik.ax
Postnummer: Postort:
22430 Saltvik
Uppgifter om verksamhetstillstand (privat socialservice):
Datum fér beviljande av AMHM:s tillstand (privata enheter som Datum for beviljande av andringstillstand:
bedriver verksamhet dygnet runt):
Anmalningspliktig verksamhet (privat socialservice):
Datum fér kommunens beslut om mottagande av anmalan: Ansvarsforsakringens giltighetstid (ska styrkas pa begaran):
Verksamhetsidé
Sunnanberg vardhem erbjuder en hemlik boendemiljé som ger mojlighet till trygghet,
inflytande och social gemenskap. Servicen grundar sig pa klientens individuella behov och de
egna resurserna tas till vara genom att stoda klientens egen aktivitet och funktionsférmaga.
Verksamhetsidé,
vérderingar Varderingar och verksamhetsprinciper
och Vardegrund for Saltviks kommuns dldreomsorg: Vardigt liv och vélbefinnande med den aldre
verksamhets- | . . o “ .
principer i centrum. | vardegrunden framgar mer om sjalvbestdmmande, trygghet, meningsfullhet och

sammanhang, respekt for privatliv och personlig integritet, individanpassning och
delaktighet samt gott bemotande.

Uppdateringsplan
Egenkontrollplanen uppdateras arligen eller enligt behov av verksamheten ansvarsperson.
Plan for att stoda den aldre befolkningen uppdateras minst vart 4:de ar.

Representant/er for ledningen som svarar for egenkontrollen samt dennes/deras uppgifter:

Kontaktuppagifter till den ansvariga personen for egenkontrollen samt dennes uppgifter:
Maria Knip, dldreomsorgschef
Telefon: 018-431660




De medlemmar i gruppen for planering och verkstallande av egenkontrollen som ingér i enheten (yrkesbeteckningar):

Organisering Aldreomsorgschefen, omvardnadsledarna
och
ledning av : _ : : : : _
. Personalens medverkan i genomférandet av egenkontrollen: (kan ingad som del i verksamhetsenhetens inskolningsplan). Plan for
samt ansvariga inskolning och utbildning av personal och studerande i planering och genomférande av egenkontrollen:
personer Saltviks kommuns dldreomsorg har en omfattande introduktionsguide for nyanstallda,
I:g;;gﬁg;‘ vikarier samt studeranden. | den framgar allt man behdéver tanka pa vid inskolning i
arbetet. For varje studerande och personal pa inskolning utses en handledare. Personalen
medverkar i genomforandet av egenkontrollen via god inskolning och genom kontinuerlig
uppféljning bland annat via personalmaoten.
Beskrivning av insamlingen av klientrespons (i planen fér egenkontroll inférs forfaranden for insamling av respons fran klienterna
och deras anhdriga, behandling av klientresponsen och anvandning av responsen vid utvecklandet av verksamheten):
Alla som flyttar in till Sunnanberg far en broschyr ”vialkommen till Sunnanberg vardhem”, i
den framgar allt som &r viktigt att veta om verksamheten samt hur man gar till vidga om
man har synpunkter och anmérkningar pa verksamheten. Avvikelserapportering och
synpunkter fran klienter och anhoriga tas tillvara och anvands som en del i verksamhets
Delaktighet utvecklingen.

for klienter
och anhoriga
samt klient-
respons

Beskrivning av behandlingen av klientrespons i enheten/inom serviceverksamheten:
Genomforande av enkater, vardplaneringar och anhdrigsamtal. Arende- och
journaldokumentation.

Beskrivning av anvandningen av klientresponsen vid utvecklandet av verksamheten
Respons fran klienter och anhdriga samlas in och behandlas, darefter vidtas nédvandiga
atgarder.

Plan for utvecklandet av klientresponssystemet
| samband med plan for den &ldre befolkningen gérs en omfattande enkatundersokning ar

2022. Déarefter vart fjarde ar i samband med att planen uppdateras.

Identifiering av
risker och
missforhallanden
samt
korrigerande
atgarder

For verksamhetsenhetens interna bruk ska dokument géllande olika delar i denna helhet utarbetas, dar planer och tidtabeller
avtalas for korrigerande atgarder angaende konstaterade brister och skadliga héndelser. | planen fér egenkontroll infors en
beskrivning av forfarandet for forebyggande av skadliga handelser och en beskrivning av registreringen, hanteringen och
informationen om skadliga handelser och tillbud.

Beskrivning av férfarandet for foregripande identifiering av risker, kritiska arbetsmoment och farliga situationer
Riskbedémning gors i samarbete med foretagshalsovarden. Arbetarskyddet arbetar dven
aktivt med riskbedémningar. Vid halsoundersdkningarna diskuteras arbetet i sin helhet
samt dess eventuella risker och belastningsfaktorer. Efter halsoundersékningar gor
foretagshalsovarden en sammanfattning och nuldgesanalys samt kommer med
rekommendationer.

Uppfoéljning av sjukfranvaro, s.k. bry sig om samtal och utvecklingssamtal &r metoder som
anvands for att minska riskfaktorer. Ratt hjalpmedel och arbetsredskap underlattar ett
ergonomiskt arbetssatt. Att arbetet utférs ergonomiskt och att hjalpmedel anvands kan pa
sikt minska fysiska besvar och férlanga den enskilde individens arbetsférmaga.

For att minska risk for Iakemedelsavvikelser sa finns alltid en medicinansvarig narvardare
pa plats pa varje arbetsskift. Kommunen har dven en alkohol- och drogpolicy samt en
jamstalldhets- och likabehandlingsplan.

Beskrivning av forfarandet for behandling av tillbud och observerade missférhallanden
Varje anstalld ska delta i att skapa en arbetsmiljé med hog riskmedvetenhet. Personalen

ska utan drojsmal lyfta de missforhallanden, avvikelser eller risker de observerat inom
verksamheten.

Enligt 19 § i Aldrelag for Aland beskrivs anméalan om &ldre personers servicebehov. Om en
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som avses i lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden eller nagon som ar anstalld inom socialvarden i
kommunen, inom Alands hilso- och sjukvard, raddningsvasendet eller hos alarmcentralen
eller polisen, i sitt uppdrag har fatt kinnedom om en aldre person som ar i behov av social-
eller halsovard och som ar uppenbart oférmoégen att sérja for sin omsorg, halsa eller




sakerhet, ska den anstéllda oberoende av sekretessbestimmelserna utan dréjsmal géra en
anmailan om behovet av hilso- och sjukvard till Alands halso- och sjukvard och till den
kommunala myndighet som ansvarar for socialvarden om behovet av socialvard.
Avvikelserapportering gors systematiskt, t.ex. fallrapporter och lakemedelsavvikelser
rapporteras. MNA bedémningar gors kontinuerligt, ca 2 ganger per ar eller enligt behov, pa
alla klienter for att motverka risk for undernaring. Rapporterna sammanstalls regelbundet
och atgarder vidtas nar och om det dr nédvandigt. Personalen ansvarar dven for att
avvikelsen eller

riskmomentet berérande en viss klient dokumenteras i klientens vardjournal. Hindelserna
analyseras tillsammans med personalen och man férsoker hitta orsak till handelsen och
utveckla verksamheten sa att hdndelsen inte uppstar pa nytt. Avvikelserapporternas syfte
ar att utreda och félja upp avvikelser for att tillgodose att serviceprocesserna och
verksamhetssatten ar sdkra och skyddar klienter och personal fran risksituationer.
Personaltdthet och rapportering foljer gillande rekommendationer. Samarbete gallande
klienternas halsa och medicinering sker via veckovisa likarronder med AHS lakare och
omvardnadsledarna. Ett kontinuerligt samarbete med hemsjukvarden enligt géllande
samverkansavtal.

Beskrivning av forfarandet for atgardande av konstaterade missférhallanden
Upptéckta och konstaterade missforhallanden tas utan dréjsmal upp till behandling, i

samrad berdrda parter t.ex. lakare, HSV, dldreomsorgschef och omvardnadsledare. Man
vidtar nédvandiga atgarder sa fort det ar maojligt eller anses vara behovligt. Personen som
tar emot anmailan ska trots sekretessbestimmelserna underratta AMHM om drendet,
savida missforhallandet eller risken for ett uppenbart missforhallande inte atgardas utan
drojsmal.

Beskrivning av hur personal och vid behov samarbetspartner informeras om korrigerande atgarder
Via direkt kommunikation, moéten och personalmdéten, beroende av drendets art.

Personal

Beskrivning av antalet anstéllda och av personalens dimensionering och struktur; yrkesutbildad och assisterande personal
Pa Sunnanberg arbetar 2 omvardnadsledare heltid, en sysselsattningshandledare heltid, 22

narvardare samt 2,70 lokalvardare. | Sunnanbergs kok arbetar 2,91 kockar.

Inom hemservice arbetar en ansvarig hemvardare heltid samt 4,25 narvardare.

Det finns dven en adldreomsorgschef som arbetar heltid och har det 6vergripande ansvaret
for hela aldreomsorgen.

Beskrivning av principerna for rekrytering av personal (transparens vid ansokningsforfarandet, sakerstéllande av behorigheten,
kontroll av straffregistret inom barnskyddet, férfaranden fér anskaffning av vikarier osv.)

Personalrekryteringen sker kontinuerligt for vikarier och inhoppare.

Rekryteringen sker genom anstallningsférfarande, intervjuer och insamlande av referenser.
Annonsering sker via AMS, Duunitori och pa kommunens hemsida. Kontroll av behérighet
sker via Valvira.

Beskrivning av inskolningen av personalen: (det rekommenderas att en inskolningsplan utarbetas for personalen, se aven punkt 3)
Ny personal skolas in enligt en fast inskolningsplan; en omfattande introduktionsguide for
nyanstallda, vikarier samt studeranden. | den framgar allt man behdver veta om arbetet,
rutiner o.s.v. Ny personal skolas in under 3-5 dagar, beroende pa behov. Ny personal
tilldelas handledare under inskolningsperioden och instrueras i arbetsuppgifter och
rutiner.

Beskrivning av uppratthallandet av personalens kompetens och arbetshalsa och av kompetensledningen (t.ex. férfaranden for
planering och uppfoljning av fortbildningen, uppféljning av franvarodagar till foljd av sjukdom, uppféljning av kompetensen,
yrkesskickligheten och dess utveckling, utvecklingssamtal) (det rekommenderas att en fortbildningsplan utarbetas for personalen)

Saltviks kommuns dldreomsorg har en kompetensutvecklingsplan som uppdateras arligen.
Aldreomsorgschefen ansvarar for fortbildning och utbildningsplanering. Aldreomsorgen
budgeterar arligen for kompetensutveckling.

Utvecklingssamtal, individuella I6nesamtal och bry sig om samtal halls.

Utvecklingsplan for personalfragor
Kontinuerliga personalmoten, planeringsdagar 2 ggr/ar.




Lokaler,
produkter och
utrustning

Lokaler,
produkter och
utrustning

(fortsattning
fran foregaende
sida)

| planen for egenkontroll ska finnas en beskrivning av de lokaler som anvands fér verksamheten och principerna for hur de
anvands. | principerna for hur lokalerna anvands beskrivs bl.a. forfarandena for placering av klienter: bl.a. hur klienterna fordelas pa
olika rum, hur man skoéter om att klienternas integritetsskydd forverkligas e.d.

Sunnanberg vardhem har en raddningsplan dar man beskriver verksamheten, ytor,
utrymningsplaner och riskinventering. Sunnanberg vardhem erbjuder alla klienter ett eget
rum inklusive badrum pa 19,9 - 23,3 kvadratmeter. Alla rum har en standard moblering
med vardsadng, madrass och sdangbord, i 6vrigt moblerar klienten efter egna

onskemal.

| vardegrunden beskrivs det hur vi beaktar klientens privatliv och personliga integritet.

Beskrivning av lokalerna som ar i klienternas personliga bruk (eget rum, rummets storlek, mobler osv.)
Pa Sunnaberg finns 32 rum fordelade pa tre enheter, Fyren, Viken och Udden. Viken och

Udden har 8 rum vardera for personer med minnesproblematik/ demenssjukdom.

Beskrivning av lokalerna som ar i klienternas gemensamma bruk (matsalens funktionalitet, hobby-, rehabiliterings- och
aktivitetslokaler, hygienutrymmenas funktionalitet, tillgangen till bastu osv.)

Till klienternas gemensamma forfogande finns 3 rymliga, ljusa och trivsamma
matsalar/samlingsrum dar dven olika aktiviteter sdsom sangupptradanden och bingo sker.
Ett sysselsattningsrum och ett tranings/fysiorum samt tv-rum finns dven till klienternas
forfogande. Det finns dven 2 duschrum dar man kan duscha pa duschsing samt anvanda
for frisor och fotvardstjanster. Utomhusmiljon ar trevlig och det finns en asfalterad
gangstig runt hela huset. Det finns dven fina tradgardar och varje avdelning har sin egen
altan/uteplats.

Beskrivning av hur klienternas gemenskap tillgodoses i enheten med avseende pa lokalerna
Pa Sunnanberg arbetar en sysselsattningshandledare vars uppgift ar att ge klienterna en

guldkant i vardagen. Vi vill skapa trivsel och gemenskap, darfor finns det maojlighet att delta
i flera olika gemensamma aktiviteter, exempelvis: Bingo, sangstunder, tidningslasning,
sittjumpa, utflykter, gudstjanst m.m. Dessa aktiviteter sker oftast i nagon av de stora
matsalarna eller i sysselsattningsrummet. Utdver de gemensamma aktiviteterna och den
personliga omvardnaden finns det dven majlighet att fa egen tid utifran sina 6nskemal.

Vi ordnar daven gemensamma utflykter och far ut och &ter pa restaurang nagra ganger per
ar.

Lunchgaster och program fér kommunens pensionarer bidrar till gemenskap i det storre
sammanhanget.

Klinterna far fysioterapi en gang per vecka i traningsrummet. Frisér och fotvardstjanster
sker i nagot av de stora badrummen.

Utombhus finns mojlighet att sitta pa olika platser, i anslutning till matsalarna finns altaner
med utemoblemang dar man kan gilla korv och dricka kaffe. Utemiljon ar latt att na fran
alla delar av huset.

Beskrivning av férfaranden i anslutning till stddning, avfalls- och tvatthantering
Verksamheten har skild stadpersonal bestaende av 2,7 lokalvardare. En

staddimensionering har gjorts.

Tvatt av handdukar och sangklader sker via hyresavtal med alltvatten.
Arbetsklader till personalen hyrs och tvattas av Lindstrém QY.

Klienternas personliga klader tvattas pa plats i for arbetet avsedd tvattstuga.
Avfallshanteringen skots genom sortering och hamtningen utférs av Alands
renhallning.

Beskrivning av forfarandet for kvalitetssékring av inomhusluften (férfaranden for konstaterande av fuktskador, matning av
inomhusluften, samarbete med fastighetsskétaren och hélsoskyddsmyndigheterna osv.)

Sker i samarbete med kommuningenjoren och fastighetsskotarna. Uppkomna situationer
diskuteras och atgardas enligt behov av tekniska sektorn. Vid behov tas externa experter
in. Enligt lag sker obligatoriska ventilationskontroller regelbundet.

Beskrivning av produkterna och utrustningen for halso- och sjukvard i enheten
Sittlift, stalift, turner, eldrivna sangar, rullstolar, rullatorer, sittvag, duschsang och

duschstol. Forhojda matsallstolar med hjul, inr matare, blodsockermatare,
blodtrycksmatare, crp matare, saturationsmatare.

Kontaktuppgifter till ansvarspersonen

Omvardnadsledare Malin Haggblom och Pia Nordberg




Utvecklingsplan for lokaler
Sunnanbergs nyaste avdelning Udden togs i bruk under maj 2022. Kommande investeringar

ar koksutrustning som ugn, spishall med mindre ugn, kokgryta samt diskmaskin till
Sunnanbergs kok (2025). Sunnanbergs varmesystem kompletteras med ytterligare 2
borrhal under 2025. Reinvestering och uppgradering av Sunnanbergs fastighets dldsta del
Fyren: kdket, klientrum, el armaturer, yttertak samt allménna utrymmen (2026).
Hjalpmedel och mobler budgeteras arsvis och enligt behov. Normalt underhall sker
|6pnade i samarbete med tekniska sektorn.

Klientsakerhet

For att utveckla klientsékerheten ska en verksamhetsplan utarbetas, dar sakerhetsrelaterade risker i anslutning till direkt
klientarbete behandlas

Kontaktuppgifter till personen/personerna som ansvarar for enhetens sékerhetsplanering och sékerhetsverksamhet
Aldreomsorgschef, omvardnadsledare, tekniskingenjor, fastighetsskotare, brandchef i

samarbete med brand- och raddningsverket.

Beskrivning av hur klientsékerheten sékerstalls (sardragen hos service som ges hemma samt hos service inom barnskyddet och
service till handikappade och aldringar ska beaktas)

Avvikelserapportering, varddokumentation, vard- och serviceplaner, samt
handikappanpassade lokaler.

Beskrivning av enhetens 6vervakningsanordningar och av hur deras funktion sakerstalls

Vivago trygghetslarm pa Sunnanberg samt TES Tunstall trygghetslarmtill hemservicens
klienter.

Dorrar med kodlas till demensavdelningarna, rymningssakra uteplatser till
demensavdelningarna. Lasta dorrar till hela huset nattetid. Last dorr till medicinrum samt
medicinskap.

Beskrivning av hur det sékerstalls att sdkerhetsanordningar och larmsystem som anvands av klienterna fungerar (enhetens
larmsystem, sékerhetsarmband, évervakningsanordningar, sdkerhetsanordningar hos klienter som bor hemma samt sékerstéllande
att larmresponsen fungerar osv.)

Alla tekniska hjalpmedel, sasom liftar och sdngar gas igenom arligen och vid behov av en
certifierad montor.
Trygghetsalarmen testas regelbundet, vid tekniska problem kontaktas leverantéren.

Utvecklingsplan for klientsékerhet
Utrustningen, omgivningen och Iasningarna beaktas enligt klienternas behov pa ett
flexibelt satt.

Klientens
stallning och
rattigheter

Beskrivning av handledningen och radgivningen for klienten och av utvarderingen av klientens servicebehov, av utarbetandet av
serviceavtal/férvaltningsbeslut och service-/klientplan och av uppdateringen av dessa samt av klientens deltagande i beslut

Klienten och dess anhdriga deltar vid vardplaneringar, man beaktar alltid klientens
sjalvbestammanderitt, vanor och rutiner. Klienten har stora paverkningsmajligheter pa sin
vard och omsorg. Klienten godkdnner vem vardpersonalen tillats samarbeta med for att
denne ska fa en sa god och kvalitativ vard som mojligt.

Sjalvbestammanderatten beaktas enligt de grundlaggande principerna i lagen om klientens
stéllning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000). Grundantagandet &r att var och
en kan utfora val och delta i beslutsprocessen berérande egna angeldgenheter.

Beskrivning av hur klienten bereds mdjlighet att bekanta sig med enheten pa férhand
Ofta borjar kontaken med ett hembesdk. Klienten far da bade muntlig och skriftlig

information om verksamheten. Om klienten vill har den méjlighet att besoka huset for att
se lokalerna och verksamheten pa férhand.

Pa kommunens hemsida finns dven information om de olika verksamheterna inom
aldreomsorgen.

Beskrivning av hur klienten informeras om innehallet i avtalet (serviceavtal, hyresavtal 0.d.), om kostnaderna for servicen och om
avtalsandringar

Det halls alltid ett fysiskt méte med klienten och garna dven dess anhdriga ndr man gar
igenom, forklarar och skriver under alla dokument. Klienten erhaller skriftliga beslut om
vardplats, hyresavtal och vardavgift.

Beskrivning av hur klientens sjalvbestdmmanderatt och réatt till deltagande forverkligas (privatlivet, integritetsskydd, personlig frihet,
okrénkbarhet; 7 och 10 §§ i grundlagen, 8-10 §§ i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden

Klienten far vara med och paverka sin vard och omsorg. En levnadsberattelse fylls i dar




Klientens
stéllning och
rattigheter

(fortsattning
fran foregaende
sida)

man bl.a. fragar om klientens vanor och rutiner. Klientens egna 6nskemal tas med i
vardplaneringen och antecknas i klientens vard- och serviceplan. Klientens ratt att besluta
sjalv beaktas i alla situationer och vardpersonalen fragar klienten vad den 6nskar och hur
man vill ha det. Personalen &r lyhdrda infor klienternas 6nskemal och asikter. Klienternas
privatliv beaktas genom att bl.a knacka pa klientens doérr innan man gar in. Klienten har
ratt att neka vard och service. | handelse av att detta utgoér en risk for vanvard ar
personalen medveten om sin anmalningsskyldighet enligt 48 § i Landskapslag om
socialvard.

Beskrivning av férfarandet for skétsel av pengar, nycklar och andra saker i klientens besittning och information om den som
ansvarar for denna egendom

Om klienten inte sjalv kan ta hand om sin ekonomi ser vi garna att en anhorig eller
intressebevakare skoter det samt klientens inkop.

Vi kan deponera en mindre summa pengar i kansliet. Kontanter bor inte férvaras i rummet.
Sunnanberg vardhem ansvarar inte foér virdesaker som t.ex. smycken och fina
prydnadsforemal. Vi rekommenderar att man inte tar med vardefulla smycken eller andra
vardefulla saker och stora penningsummor.

Plan for hur behovet att vidta begransande atgarder och sanktioner avses att minimeras
Malsattningen ar alltid att hitta [6sningar och tillvdgagangssatt, om behovet finns ska de

vara sa litet begransande som maijligt.

Beskrivning av kriterierna for vidtagande av begrénsande atgarder och sanktioner samt av beslut, férfaranden, registrering och
uppfoljning av konsekvenserna i anslutning till begransande atgarder (se bl.a. 11 kap i barnskyddslagen, lagen om
utvecklingsstorda) Det rekommenderas att anvisningar om forfaringssatt utarbetas

Boende och anhdriga informeras, bade skriftligt och muntligt. Vid behov fattas skriftligt
beslut med rattelseyrkan.

Beskrivning av forfarandet om det konstateras att en klient har blivit utsatt for osakligt eller krénkande bemétande
Avvikelserapportering gors direkt vilken hanteras situationsbundet. Klienter och anhoriga

informeras om en klient utsatts for krdankning av annan klient. Tystnadsplikten respekteras.
Gallande incidenter dar personal varit inblandad foljs kommunens policy och program,
med personligt samtal, anmarkning eller varning beroende pa situationen.

Bemotandet &r en otroligt viktig del i vardarbetet, malsattningen ar att krankande
incidenter eller 6vergrepp skall undvikas sa lagt som mgjligt.

Beskrivning av beredningen och genomférandet av atgarder da en klientrelation upphor (forflyttning av klienten fran en vardplats till
en annan, beredning av eftervard inom barnskydd, osv.)

Malsattningen ar att man ska kunna vardas och bo pa Sunnanberg till livets slut.

Skulle det uppkomma en situation nar en klient behover forflyttas sa behéver information
ga ut till klient och anhoriga sa fort som mojligt, samt om mojligt 6verenskommelse om
datum.

Skriftligt beslut med rattelseyrkan om ny vardplats.

En klient som ar missndjd med sitt bemotande har ratt att framstélla anmarkning till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller
till en ledande tjansteinnehavare. Nar servicen baserar sig pa ett avtal om kopta tjanster framstalls anmarkningen till den myndighet
som ansvarar fér organiseringen av servicen.

Namn och kontaktuppgifter till den person/instans, till vilken anmarkning riktas

Aldreomsorgschef Maria Knip, tel. 018-431660
maria.knip@saltvik.ax

Klientombudsmannens kontaktuppgifter

Josefin Walk-Stenman, tel. 018-25267
josefin.walk-stenman@ombudsman.ax

Beskrivning av forfarandet for behandling av anmarkningar som géller enhetens verksamhet
Anmarkningar tas upp i personalgruppen och vid behov i dldreomsorgsnamnden.

Anmarkningarna hanteras sa att sekretessen respekteras.

Beskrivning av samarbetet mellan kommunen och serviceproducenten vid planeringen och uppféljningen av klientens vard och
service

Beskrivning av information som galler konsumentskydd
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Kommunen foéljer konsumentskyddslagen.

Utvecklingsplan angaende klientens stallning och rattigheter
Klientens stallning och rattigheter finns beaktat i vardegrunden och genomsyrar allt arbete

inom aldreomsorgen.

Sakring av
kvaliteten
pa servicens/
enhetens
klientarbete
(verksamhet)

Sakring av
kvaliteten
pa servicens/
enhetens
klientarbete
(verksamhet)

Beskrivning av verksamheten som uppratthaller och framjar klienternas prestationer, funktionsférmaga och livskontroll samt
klienternas fysiska, psykiska och sociala valbefinnande

| dagslaget finns en befattning som sysselsattningshandledare pa 100 % pa Sunnanberg
vardhem. Sysselsattningshandledaren erbjuder bade gruppaktiviteter samt individuellt
anpassad stimulering och funktionsbevarande traning. De flesta aktiviteter ar aven en form
av social gemenskap med andra eftersom de oftast sker i grupp. De ar dven bra for det
psykiska valbefinnandet eftersom sociala aktiviteter gynnar den psykiska livskvaliteten.
Sysselsattningshandledaren skoéter tillsammans med narvardarna om sysselsattningen och
rehabiliteringen pa hela Sunnanberg. Rehabilitering vid minnessjukdom inriktar sig forutom
pa den fysiska, dven pa den psykiska, sociala och kognitiva funktionsférmagan.
Sysselsattningshandledarens framsta uppgift ar att skapa en guldkant i vardagen for
klienterna.

Beskrivning av forfaranden i anslutning till ordnandet av klienternas kost och maltider (intervallerna mellan maltiderna, nattfastans
langd, uppféljningen av klienternas naringstillstand osv.)

Sunnanbergs kok producerar och serverar alla maltider aret om samt matservice till
hemservicens klienter 7 dagar i veckan. Koket erbjuder naringsrik och valsmakande mat
anpassad efter klientens individuella behov och 6nskemal, t.ex. konsistensanpassad och
naringsberikad mat. Maltider serveras regelbundet, med majlighet till mellanmal mellan
maltiderna. Nattfastan &r under 11 timmar. Inom dldreomsorgen finns en kostpolicy samt
en nutritionspolicy antagen. Arbetet med nutritionspolicyn foljs standigt upp och man gor
regelbundet MNA test for att motverka undernaring for klienter som ligger i riskzonen for
det.

Kontaktuppgifter till ansvarig person fér enhetens matférsérining

Sunnanberg kok, tel. 018-431630

Beskrivning av hur de dagliga aktiviteterna har ordnats, arrangemangen for klienternas utevistelse och motionsmdjligeter,
verksamhet som stddjer funktionsformagan samt fritids- och rekreationsverksamhet m.m.)

Sysselsattningsprogram minst 4 dagar/vecka.

Moijlighet till daglig utevistelse i form av promenader. Utevistelse pa altanerna med
sangprogram och fika. Utflykter minst 2 ggr/ar i form av bussresor och restaurangbesok.
Sittgymnastik och individuella traningsprogram inomhus.

Vi vill skapa trivsel och gemenskap, darfor har klienterna majlighet att delta i flera olika
gemensamma aktiviteter exempelvis: bingo, sangstunder, tidningslasning, sittgymnastik,
bakning, fragesport, utflykter, gudstjanst m.m. Utéver de gemensamma aktiviteterna och
den personliga omvardnaden har klienten dven majlighet att fa egen tid utifran sina
onskemal.

Fysioterapeuter beséker Sunnanberg en gang per vecka foér rehabilitering och

traning.

Beskrivning av hygienférfaranden och férebyggande av spridningen av infektionssjukdomar samt atgarder vid epidemier
Stadning enligt staddimensionering och fastslagna rutiner bl.a hygienstadning.

Skyddsutrustning sa som munskydd, visir, handhygien och avstand vid infektionsrisk.
Omstrukturering av besok och nyttjande av gemensamma utrymmen enligt myndigheter
givna direktiv vid epidemier.

Stadrutiner och tvatt anpassas och utokas enligt behov.

Plan for att utveckla klientarbetet och den dagliga verksamheten
Dagverksamhet fér hemmaboende klienter ar under utveckling.

Planeringsdagar, studiebesok och fortbildning inspirerar och ger nya idéer.

Beskrivning av hur verksamhetsenhetens lakartjanster ordnas samt vilken aktér som svarar for klienternas sjukvard i icke
bradskande situationer




Ordnandet av
halsovarden
och sjukvarden

AHS har 6verfort sjukvardsuppgifter fran hemsjukvarden till omvardnadsledarna.
Omvardnadsledarna har ansvar for sjukvarden mandag till fredag, 6vriga tider kontaktas
AHS hemsjukvard. Lakarrond en gang per vecka av AHS likare.

Via samverkansavtal mellan kommunen och AHS har vardpersonalen mojlighet att via
delegeringar utfora vissa sjukvardsuppgifter, vilket skapar en helhet for klienten.

Beskrivning av forfarandet for vard av klient som behéver bradskande sjukvard
AHS akutmottagning med ambulanstransport. Anhoériga kontaktas.

Beskrivning av uppratthallandet, uppdateringen och verkstallandet av planen for Iakemedelsbehandling samt beskrivning av
uppfoljningen av planens genomférande (planen for ldkemedelsbehandling ska utarbetas enligt social- och halsovardsministeriets
handbok Saker lakemedelsbehandling (2007:15). SHM:s handbok finns pa adressen:
http://www.stm.fi/sv/publikationer/publikation/-/_julkaisu/1070739%#sv

Plan for saker lakemedelshantering finns uppgjord och foljs upp. Planen uppdaterades
under 2023.

Kontaktuppgifter till personen som ansvarar for I1akemedelsbehandlingen

AHS likare Emil Sanders.

Patientombudsmannens kontaktuppgifter

Josefin Walk-Stenman, tel. 018-25267
josefin.walk-stenman@ombudsman.ax

Utvecklingsplan for halsovard och sjukvard
Det finns olika utvecklingsomraden under samverkansavtalen som olika tillsatta

arbetsgrupper arbetar med. Det finns dven en styrgrupp dit arbetsgrupperna rapporterar
om sitt arbete. Ansvaret for halso- och sjukvard ligger pa AHS.

Hantering av

Beskrivning av hanteringen av klientuppgifter och av iakttagandet av bestdammelserna om konfidentialitet
Aldreomsorgen har Abilita vardjournaler samt extern journal till AHS. Inom hemservice

finns mobila system vilket ar en kvalitetssakring for klienterna.
Kontroll-filer finns for bade hemservice och ESB for att dubbelkolla mot Abilita att
faktureringen stammer med avbrott osv.

klientu ifter - .
PPg Kommunen anvander sig av krypterad e-post.

Kommunen anvander sig av Tweb for beslutshantering.
Konfidentialitet beaktas i alla situationer.
Beskrivning av hur informationsgangen ordnas med de andra aktérerna som deltar i servicehelheten for klienten
Genom vardplaneringar, moten och rapporter.
Utvecklingsplan for hanteringen av klientuppgifter
VIS vardinformationssystem Cosmic via Cambio ar ett gemensamt samarbete mellan AHS
och kommunerna. Planen ar att ibruktagningen sker under hésten 2025.
Beskrivning av enhetens forfarande for Gvervakning av kvaliteten pa tjanster som upphandlats av underleverantorer
De tjadnster som upphandlas av underleverantorer ska halla god kvalitet.
Lindstrom QY ar kvalitetscertifierade.
Forteckning 6éver underleverantérer

Egenkontroll . - N .

av service Llnds:trom oy, arbetskladerflll pe"rsonalen.
som Alltvétten, handdukar och sangklader.
produceras LJ"SCK"PQSI“"'TI‘I ; g
som under- ppratthalla ett fungerande system.
leverans

Uppfoljning och
utvédrdering av
genomfoérandet

Beskrivning av uppfdéljningen av genomférandet av enhetens egenkontroll
Riktlinjer och rutiner foér internkontroll finns. En riskanalys for daldreomsorgen uppgors

arligen. | riskanalysen beskrivs olika riskfaktorer inom dldreomsorgen, hur stor
sannolikheten ar att de ska intrdffa och hur stora konsekvenserna blir om de intraffar.
Sedan gors en kontrollplan, vilken gors kvartalsvis och rapporteras vidare till
aldreomsorgsnamnden.
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av egen-
kontrollen

Genom att implementera rutiner for intern kontroll, kan det dagliga arbetet utvecklas
kvalitetsmassigt.

Beskrivning av processen for uppdatering av planen fér egenkontroll

Egenkontrollplanen behandlas i dldreomsorgsnamnden och fors till kommunstyrelsen for
kannedom. Planen faststalls av dldreomsorgschefen och uppdateras enligt behov men
minst en gang per ar.

Egenkontrollplanen offentliggors pa hemsidan.

Egenkontrollplanen ska vid behov uppdateras. Andringar som gjort i anvisningar eller férhallningsregler ska utan dréjsmal inforas i
egenkontrollplanen och planen ska faststéllas arligen dven om den inte andras.

Planen fér egenkontroll godké@nns och faststalls av verksamhetsenhetens ansvariga férestandare

Tid och plats:

Underskrift: Namnfortydligande:




