Vantetider for sociala tjanster for aldre

Enligt Aldrelag (2020:9) fér Aland § 23, skall kommunen minst en géng i halvaret
offentliggora uppgifter om den tid inom vilken en aldre person kan fa den socialservice som

personen ansokt om.

Med vantetid avses tiden mellan den dag en anhallan om en serviceform har inkommit och
den dag den &ldre far beslut om de tjanster personen anhallit om.

De genomsnittliga vantetiderna for sociala tjanster inom aldreomsorgen i

Saltviks kommun 14.10.2023 — 14.4.2024:

GENOMSNITTLIG

TJANST VANTETID (vardagar) TILLAGGSINFORMATION
| akut situation far klienten
HEMSERVICE 2 -7 dygn service genast.
Sker i samarbete med Alands
TRYGGHETSLARM 2 -7 dygn Telefon.
MALTIDSSERVICE 1-2dygn
" ” Beslut fattas utgaende fran nar en
STOD FOR . . .
-- 14 dygn komplett ansdkan har inkommit
NARSTAENDEVARD och behandlats.
BEDOMNING AV 0-7 dvan Vid bradskande/akuta fall gors
SERVICEBEHOV Y beddmningen utan drojsmal.
PERIODPLATS 0 - 30 dygn | akut situation inom 3-4 dygn.
St et dpends
SERVICEBOENDE 30 dygn ’

(ESB)

funktionsformaga och vardtyngd.
Kriterier finns tillgangliga.

Beviljande av service forutsatter att den aldres servicebehov har utretts i enlighet med

14 § i Aldrelagen.
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